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V Praze 12. 6. 2002

Vazeny divéku,

dékujeme za dopis, ktery jste nam zaslal. Omlouvame se za zpozdéni s jakym odepisujeme, ale denné
odpovidame na desitky dopisti a telefonatd, které dochazi do nasi redakce a nenf v nasSich silach na vSechny
vcas odepsat ¢i telefonicky pisatele vyrozumét.

Je ndm velmi lito, ze Vam nemGzeme pomoci vyFesit Va3 problém ¢i odpovédét na V43 dotaz. Dopisy
se kupi a pfi nejlepsi vali neni v nasich silach kazdému jednotlivé vyhovét. Snazime se alespori viem odepsat (tu
s vétsim, tu s mensim zpozdénim ) byt formou jednotného dopisu. Timto Vam chceme fict, ze jsme si V&S dopis
precetli, Ze jej archivujeme a v budoucnu se ke viem tématim postupné budeme vracet.

Problémy. se ktervmi se na nas divaci obraceji, jsou velmi Casto podobného tématu a proto se. nase
reportaze snazi odpovédét co nejvétsimu poctu lidi formou rad, které vychazeji z konkrétniho namétu od Vas -
divakd. Jednotlivé reportaze nejsou nikdy jen konkrétni odpovédi na dany problém. Pfi pozorném sledovani
Obcanského Juda byste mé&l v prispéveich hledat podobnost s Vasimi starostmi a dle rady na konci poradu
postupovat.

Je mylné se domnivat, Ze nase televize telefonem ¢i osobni navitévou vse na misté vyresi. Kazda
reportdz se pripravuje minimalné mésic a za celou tu dobu zkontaktujeme vsechny zicastnéné strany. aby
nemohlo dojit k pochybeni. V mnoha pripadech je problémem jen komunikace mezi lidmi, kterou bohuzel ani
my nevyfesime. Rovnéz navitéva pravnika neni, jak se mnozi domnivaji finanéné nakladna. Ceska advokatni
komora v Praze poskytuje kazdy ¢tvrtek od 14.00 do 16.00 hodin mimo mésicti ¢ervence a srpna bezplatnou
pravni poradnu, a to u Obvodniho soudu pro Prahu I, Ovocny trh 14 a u Obvodniho soudu pro Prahu 3.
Jagellonska 5. Objednat se miizete na telefonnim ¢isle: 02/24 91 36 06, na kterém se muzete informovat i o
bezplatnych pravnich poradnach v ostatnich regionech. Takto se da zjistit, zda je problém tieba Fesit soudné a
zda se to vyplati, protoze v pripade prohry prijdete i o penize.

Vérte nam, ze mame snahu vsechny uspokojit, ale na mnoho problémi se bohuzel nedostane
a neni to zadné zlehCovani situace téch postizenych, ktef'i nam pisi.
Dékujeme za pochopeni a t&$ime se na Vase piisti dopisy.
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